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现市场主流的推广方法
按秒计费，费用高昂

互联网推广

纸媒
杂志

户外广告
SEO

SEM

广播

电视广告

阅读率低
效果不可预估

费用高
覆盖面小，位置局限

受众群体无法判别
广告易被忽略

专业的SEO人才难寻
热门竞价词高达几十元一个点
击

恶意点击无法监控

图形广告
网络公关
网站联盟
微博营销
EDM营销



互联网推广常见模式

互联网

营销

推广渠道：
门户网站
论坛推广
SNS推广
软文推广
……

推广渠道：
平台类邮件运营商
数据营销公司

推广渠道：
Google
百度
搜狗
Yahoo
……

品牌
推广

EDM
营销

竞价
排名



互联网推广模式对比

推广模式 优点 缺点 计费方式

品牌广告
展现形式多样
计费模式多样
网站PV高

目标人群无法定位
无法监测具体效果

CPD（按天计费）
CPM（按千次印像计费）

CPC（按点击计费）
CPA（按注册计费）
CPS（按成交计费）

竞价排名
付费即可展示

位置保证在搜索首页
可随时更改关键词

容易产生恶意/无效点击
竞价排名上不封顶，持续提升竞价

成本
广告不续费会被封杀

预付费
开户费
点击费

（费用无限量)

EDM营销

展示形式多样
信息容量大

完善的反馈报告
利于与客户建立良好

的关系
市场宣传的常用手段

平台不好易被ISP封杀
数据与设计不好，影响投入产出 按到达计费



电子邮件营销属于主动式营销，相比搜索引擎等被动式营销更有助于刺激无明确需求的

消费者购买；

从成本方面考虑，电子邮件营销是三种网上营销方式中成本最低的，效果是最好预估的。



电子邮件营销（ Email Direct Marketing 简称EDM），是指通过email的

形式向目标用户发送广告邮件的一种网络广告推广方式。

什么是电子邮件营销

V 许可式电子邮件营销

Ｘ 并不是发送垃圾邮件

 基于用户许可

 通过电子邮件

传递广告信息



电子邮件营销示例



电子邮件营销示例



面对代理商，我们卖的是什么？

代理商购买EDM诱因：

 增加代理商为客户提供推广服务的渠道

 为代理商获取利润

卖给：提供网络推广服务的代理商

EDM——网络推广手段之一



代理通誉EDM产品的好处

稳定的发送平台
客户满意度高

高质量的email

数据

A B

全方位的服务

D
具有竞争力的价格

C

 3亿EDM基础数据库

 可按多重属性进行筛选

 数据定时清洗，保证数

据的有效性

 免费服务热线

 免费提供咨询服务

 免费代发送服务

 免费的推广策略服务

 自主研发

 良好的ISP关系

 技术上解决到

达率的问题

 价格全网最低
 量大可以做到几厘

钱一封



EDM营销可以为我们的客户做什么

新产品推广

电子期刊

会议邀请
市场调查

公司动态
促销活动

客户关怀

EDM营销



EDM产品市场竞品剖析

提供数据、发送平台等
EDM全方位服务，10

年的邮箱服务经验，良
好的ISP关系，保证了，
平台的稳定性及发送效
果

廉价提供平台、数据服务，
缺失营销策划服务。其平台
不具备应变电子邮箱服务商
的垃圾邮件规则功能，到达
率奇低，且容易遭遇封IP

提供数据、策划方案、平台租

赁等EDM产品全方位服务，服

务链较长，缺点是发送平台技

术实力差、数据质量差，整体

项目效果差，市场评价不好

仅提供数据和策划方案，发送

平台采用租赁。优势是在EDM

项目上服务链较长，案例鲜活

丰富，缺点是质量受制于人，

成本高启，难以进行产品研发

改进

优势是平台较好，弱势

是仅租赁平台，不提供

数据资源及营销方案，

合作门槛很高

新网
EDM

类“EDM
平台”公司

类“EDM策
划”公司

类“数据

营销”公司

山寨类
EDM服务公司

竞争产品一般结
果——撞墙碰壁



通誉EDM发送平台的优势

新网EDM邮件群发系统目前的日发送量能力可以达到100-160
万封/天，具有中文操作界面及成熟的发送报告。



通誉EDM服务效果相关参数

0.5%—3%
（占数据打开率）

0.5%—1%
（占总发送量）

3%—5%
（占总发送量）

8%—15%
（占总发送量）

98%以上
（占总发送量）

购买率

数据注册率

数据点击率

数据打开率

数据到达率

以上的数据参数，根据客户的行业、产品、活动设计、主题、数据等信息的不同会有不同的浮动。



通誉EDM服务报价

EDM数据营销服务

资费 发送量 单价

3000元 100000封 0.03元/封

5000元 200000封 0.025元/封

10000元 500000封 0.02元/封

>500000 0.015元/封

EDM平台服务

资费 发送量 单价

2000元 100000封 0.02元/封

5000元 500000封 0.01元/封

8000元 1000000封 0.008元/封

>1000000封 0.0075元/封



如何保证

EDM营销效果最大化？

测试



EDM测试方法

在邮件营销中，我们通常是利用A/B test方法来提升邮件营销活动，A/B test在了解用户需求以及增加用
户互动性的决策中，是一种非常安全、科学的方法及过程。

建议测试EDM数量：50000封

目的：测试不同主题行对邮件打开率的影响
方法：设置多个不同主题的相同模板内容，以测试结果为参考依据选择打开率高的
主题进行正式投放。

主题测试

模板测试

目的：测试邮件内容能够强有力的刺激更多用户购买的邮件模板
方法：分析用户打开邮件中点击邮件的比例
如：设计2—3个不同的模板内容，即以“购物即送”或“立返15%”为例，
分析用户点击模板内容的比例，点击量越多，说明邮件模板设计的越具
有吸引力。

主题及模板的设计，直接影响到EDM推广效果的质量，所以一定要做好A/B测试



通誉EDM科学的效果监测报告



术语解释
项目名称 项目功能

发送总数 所添加收件组总的数据量

禁用地址数 域名错误

紧急屏蔽量 系统造成，退回来的数据

实际发送量 实际发出的数据

发送成功量 指当批任务中成功发送的email数量

发送失败量 指当批任务中没有发送成功的email数量

无效退回量 由于邮件地址错误引起的发送失败

阅读人数 指所有打开过页面的唯一email数，某个email打开2次，只记录1次

阅读人次 指发送的也页面总共被打开过的次数，某个email打开2次，就记录2

点击人数 指所有通过过页面带来的唯一email点击数，某个email点击了2次,只记录1次

点击人次 指所有通过过页面带来的所有点击数，某个email点击了2次某个连接，记录2次。

退订量 指客户点击了退订链接

投诉量 指客户点击了邮箱的举报

分享人数 指客户把邮件转发给了其它邮箱



华尔街英语培训中心

案例分析



 华尔街学院由 L.T. Peccenini 于 1972 年创立，意在解决学生围绕英语课来安排生活而

无法避免的困难 ，在中国有3个城市设有培训中心，总部位于上海。

 之前上海总部花费了较高的市场费用，运用过多种推广方式进行课程的销售，但市场

反馈却不尽人意。一直希望能够尝试更多新的营销方式。扩大市场知名度，建设自己

的会员数据库，增加会员量。

 华尔街英语自 2012年7月起选定与长沙通誉网络科技有限公司作为其合作伙伴，选取

电子邮件营销的方式来进行市场活动。

项目背景



项目目标

 希望寻找到一些有消费能力的白领人员和18岁以上将出国留学家境优越的学生 。

 希望尽可能多的人了解并索取“星座英语书”，注册成为华尔街英语的会员。从中转

化一部分成为学员。

 地域限制北京，上海，广州。



 成功为华尔街英语发送电子邮件广告超过300万封。邮件的平均打开率达到15%，点击

率达到3%。会员注册人群符合客户的要求，项目效果达到了预期目标。

 通过新网邮件营销平台，接触到了一些白领及时尚人群等潜在客户，从而达到了建设

其自身会员数据库的目的。

项目成果

ROI预估

3000000封EDM  成本30000元

10%的打开为华尔街带来至少300000次暴光

0.5%的注册率为华尔街带来至少15000个注册会员，折合一个注册2元成本

关于注册转化为购买的比例华尔街公司并未公布，但通过与客户的沟通情况来看，客户对

新网的服务还是相当满意的，一直在持续合作中。



华尔街英语电子邮件样本



华尔街英语电子邮件样本



智 联 招 聘

案例分析



智联招聘(www.zhaopin.com)是国内最早、最专业的人力资源服务商之一，目前已

为150余万家企业提供专业的人力资源服务。

智联从11年7月起，与通誉进行合作采用EDM的形式开展会员注册项目。

项目任务：希望通过EDM推广，增加新注册会员。

目标人群：

全国范围

18-45周岁

男女不限

待业或在职却有跳槽意向人群

项目背景





项目名称 已发送数 发送成功数 发送成功率 软退信数 软退率 硬退信数 硬退率 发送失败数 发送失败率

智联招聘 8761221 7627810 87.06% 665235 7.59% 468176 5.34% 4373411 12.93%

项目成果

截至2013-5-31 16：00 pm

项目名称 打开数 打开率 总打开数 总打开率 点击数 点击率 总点击数 总点击率 注册数 到达注册率

智联招聘 1046535 13.72% 1275266 16.71% 136884 1.79% 150483 1.97% 19518 0.25%

约合只用12.5元
就获得了一个注册
用户



更多客户案例分享











他们都在用，你还等什么？



谢谢！


